Commission des Usagers

La Clinigue Saint-Antome /met tout en oeuvre pour assurer /3 memeure prise en charge possiple. 7outerors, s/ vous 1 étes pas
SAlISIBIL NOUS VOUS IMVITONS & VOUS aaresser airecterment @ votre psychiatre référent ou é /a direction de /établissement (courrier,

lé/Ephone, rendez-vous). Srcette premiere demarche ne Vous apporte pas Satisiaction, Un registre est & votre aisposition é /' accuel/
LPOUL FECUEMNT VOS PIGINLES OU VOS réclamations. Celles-c/ sont transimises @ /a Cormimision des Usagers.

La Cornmission des usagers a pour mission de veiler @ ce gue vos arorts, en tant gue patients, solent respectés et a vous alder
aans vos dérmarches. De plus, elle recommande & /établisserment /adoption de mesures a/in dameéliorer /accuel! et /a prise en
ChHErge des personnes hospitalsées et ae /eurs proches. Pour etablir ces recormmandations, /a COU sappuie, en particuler, sur
toutes /es plaintes, réc/amations, e/0ges, remarqgues ou propositions . ¢ est pourqguoy, 1/ st trés important, gue vous soyez satisiant
ou non, ae nous en 1are part.

Pour en savolr plus sur la CDU et sur /a 1agon dont votre plainte ou réclamation sera mstruite, une riche informative est @ votre
aispos/tion é /accuell.
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