CLINIQUE -FONTFROIDE

Commission des Usagers

La Cornmission Des Usagers a pour 1mission de verler é ce gue vos arorts, en tant gue patients, so/ent respectes et
Vous aider dans vos demarches. Flle peut étre amenée, dans certams cas, 8 eExXamimer Volre plamte ol réclamation.
De plus, elle recormmande & /'établissement /adoption de mesures arin daméliorer /accuer! et /a prise en charge
aes personnes Nosprialsees et ae /eurs proches. Pour eLablir ces recormmandations, /a8 COU s Gppuie, en particulier,
Sur toutes /es plamtes, réc/amatlions, E/0GES, re/marqgues ou propositions ; ¢ est pourquol, I/ est trés mportant, gue
Vous soyez satisiait ou 11075, ae nous en rare part.
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